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DELIBERAZIONE N° 95 DEL 7 NOVEMBRE 2016

APPARECCHIATURE INFORMATICHE NECESSARIE ALL’ESERCIZIO DELLE
FUNZIONI DELEGATE AL CO.RE.COM. MARCHE: RILEVAZIONE DEL
FABBISOGNO.

(estratto del processo verbale della seduta del 7 novembre 2016, n.04)

Presenti Assenti
Cesare Carnaroli Presidente X
Domenico Campogiani Vice Presidente X
Manuele Maffei Componente X

L'anno duemilasedici il giorno ventitré del mese di maggio, alle ore quindici e trenta
minuti, presso la Sala Consultazioni - Biblioteca (pianoterra) della sede dell'Assemblea
legislativa regionale delle Marche, P.zza Cavour 23, ad Ancona, si sono riuniti i
componenti del Co.re.com. Marche, convocati con nota del 4 novembre 2016 (agli atti

prot. n. 6559).
Presiede il Presidente Cesare Carnaroli.

Assiste il segretario del Co.re.com. Marche Angela Ruocco ed & presente il dirigente
della PF Segreteria dellAssemblea e Co.re.com. Maria Rosa Zampa.

Il Presidente constatato che a norma dell'articolo 6, comma 3, del Regolamento interno
il Comitato & stato regolarmente convocato, che ai sensi dell'articolo 6, comma 6, del
medesimo Regolamento & in numero legale e la seduta & quindi valida, apre i lavori.

OMISSIS

Il Presidente passa alla trattazione del punto 3) iscritto all'ordine del giorno che reca
“Acquisizione di apparecchiature informatiche al fine di; implementare la struttura
tecnica impiegata per l'attivita di vigilanza e monitoraggio delle emittenti televisive locali,
dematerializzare i verbali di conciliazione e definizione delle controversie, realizzare un
moderno sistema web conferencing”.

OMISSIS
Conclusa la discussione, il Presidente pone in votazione la seguente proposta di
deliberazione
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IL CO.RE.COM. MARCHE

Nella seduta del 7 novembre 2016;
VISTO il documento istruttorio riportato in calce alla presente deliberazione;

RITENUTO per i motivi di fatto e di diritto riportati nel predetto documento istruttorio e
che qui si intende interamente richiamato e condiviso in ogni sua parte, di dover deliberare
in merito;

VISTA legge 31 luglio 1997, n, 249 (Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo);

VISTA legge regionale 27 marzo 2001, n.8 (Istituzione del Comitato Regionale per le
Comunicazioni);

VISTO I'Accordo quadro tra |'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, la
Conferenza dei Presidenti delle Regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei
Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e delle Province autonome,
sottoscritto in data 4 dicembre 2008;

VISTA la Convenzione per l'esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni
tra I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni e il Comitato Regionale per le
Comunicazioni delle Marche, sottoscritta in data 19 giugno 2013,

VISTO larticolo 8 della legge regionale 30 giugno 2003, n. 14 (Riorganizzazione della
struttura amministrativa del Consiglio Regionale);

VISTA la proposta del dirigente della PF Segreteria delllAssemblea e Co.re.com., che
contiene il parere favorevole sotto il profilo della legittimita e della regolarita tecnica,

DELIBERA

1. di prendere atto che, a seguito dellanalisi tecnica ricognitiva dello stato dell'attuale
apparato tecnologico in dotazione della struttura amministrativa di supporto al Co.re.com.
Marche, si rileva un fabbisogno di apparecchiature informatiche per il potenziamento e
’adeguamento dello stesso che, allegato alla presente deliberazione sotto la lettera A, ne
costituisce parte integrante e sostanziale; :
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2. di rinviare I'avvio delle procedure finalizzate all'acquisizione delle apparecchiature di cui
al punto 1. ad una successiva ulteriore valutazione che tenga conto della implementazione
della piattaforma informatica “Conciliaweb”, messa a disposizione dallAutorita per le
garanzie nella comunicazione;

3. di dare comunque mandato al dirigente della P.F. Segreteria del'Assemblea e
Co.re.com. di porre in essere ognhi adempimento di natura finanziaria necessario per poter
provvedere allacquisizione, anche parziale, delle apparecchiature informatiche di cui al
punto 1.;

4. di dare atto che allonere relativo allesecuzione della presente deliberazione si fara
fronte con le risorse trasferite dallAutorita per le garanzie nelle comunicazioni per
I'esercizio delle funzioni delegate, tenuto conto della copertura finanziaria della spesa con
riferimento alla accertata disponibilita di cassa di cui al conto corrente intestato al
Co.re.com. Marche n. 21973.96 presso ['lstituto di credito Monte dei Paschi di Siena —
filiale di Ancona, Via San Martino n. 27.

Avvenuta la votazione, il Presidente ne proclama l'esito: "ll Co.re.com. Marche approva
all'unanimita".

Il Presiden Il Segretario
del Co.re £omMarche del Co.re.com. Marche

Ces Carnaroli Ruocco
“1%\“'%'“ < N WM%()

DOCUMENTO ISTRUTTORIO

NORMATIVA E PRINCIPALI ATTI DI RIFERIMENTO

e Legge 31 luglio 1997, n.249 (Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni
e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo).

e lLegge regionale 27 marzo 2001, n.8 (Istituzione del Comitato Regionale per le
Comunicazioni).

e Accordo quadro tra I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, la Conferenza dei
Presidenti delle Regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle
Assemblee legislative delle Regioni e delle Province autonome, sottoscritto in data 4
dicembre 2008.
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e Convenzione per l'esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni tra
I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni e il Comitato Regionale per le
Comunicazioni delle Marche, sottoscritta in data 19 giugno 2013.

e Legge regionale della legge regionale 30 giugno 2003, n. 14 (Riorganizzazione della
struttura amministrativa del Consiglio Regionale). Articolo 8.

MOTIVAZIONI ED ESITO DELL’ISTRUTTORIA

Con la Convenzione per l'esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni,
sottoscritta il 19 giugno 2013, il Comitato regionale per le comunicazioni delle Marche
(Co.re.com. Marche) & stato delegato dall'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni
(AGCOM), allo svolgimento di una serie di funzioni indicate specificatamente all’articolo 6
della Convenzione stessa.

Tra queste rilevano, per la rilevanza dei processi lavorativi connessi sia in termini di carichi
di lavoro per la struttura amministrativa di supporto al Co.re.com. Marche sia per I'impatto
nei confronti della comunita di cittadini ed imprese:

a) la vigilanza sul rispetto da parte delle emittenti locali delle disposizioni vigenti in materia
di garanzia dellutenza e tutela dei minori, pluralismo politico-istituzionale e pluralismo
socio-culturale, pubblicita e rispetto degli obblighi di programmazione nonché di vigilanza
sul rispetto dei criteri fissati nel regolamento sui sondaggi nei mezzi di comunicazione di
massa;

b) lo svolgimento del tentativo di conciliazione nelle controversie tra ente gestore del
servizio di comunicazioni elettroniche e utenti e assunzione dei provvedimenti temporanei
in materia di sospensione del servizio, ai sensi del Regolamento sulle procedure di
risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti,
approvato con deliberazione AGCOM n. 173/07/CONS;

c) la definizione delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti e
assunzione dei relativi provvedimenti temporanei in materia di sospensione del servizio, ai
sensi del medesimo Regolamento sulle procedure di risoluzione delle controversie tra
operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti.

E' evidente quanto la prima funzione richiamata sopra necessiti di infrastrutture
informatiche che possano supportare sempre pit efficacemente I'azione di monitoraggio
strumentale alla vigilanza stessa, cosi come per le altre due funzioni & chiaro che la
gestione totalmente dematerializzata rappresenti un quid pluris qualitativo oltre che essere
di fatto attuazione del processo di digitalizzazione dei flussi documentali cui € tenuta ogni
pubblica amministrazione.

Pertanto alla luce dell'obiettivo del miglioramento qualitativo dei principali processi
lavorativi inerenti all'esercizio delle funzioni delegate al Co.re.com. medesimo dall’Autorita
per le garanzie nelle comunicazioni 'apparato tecnologico in dotazione alla struttura
amministrativa di supporto al Co.re.com. Marche risulta di importanza strategica.
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Tutto cid premesso, con deliberazione n. 82 del 23 maggio 2016, il precedente Comitato
regionale, al fine di procedere alla eventuale programmazione di acquisizione di ulteriori o
nuove risorse strumentali per il potenziamento degli apparati tecnologici e della
infrastruttura informatica in dotazione alla struttura amministrativa di supporto al
Co.re.com., decise di avviare un'analisi tecnica ricognitiva dello stato dell'attuale apparato
tecnologico in dotazione, al fine di rilevare il fabbisogno e di formulare,
conseguentemente, una dettagliata proposta di acquisizione di apparecchiature per il
potenziamento ovvero per 'adeguamento dello stesso agli standard dell’attuale evoluzione
della tecnologia.

In attuazione a detta deliberazione, il sottoscritto dirigente, avvalendosi del proprio
referente informatico, ha attuato I'analisi tecnico ricognitiva, la quale ha permesso di
rilevare il fabbisogno di nuove apparecchiature informatiche tecnologicamente avanzate
finalizzate soprattutto ad una piu efficace gestione del contenzioso telematico e
dettagliatamente elencate nella tabella di cui allallegato A. Apparecchiature atte a
consentire la migrazione degli attuali servizi web relativi al contenzioso (fascicolo
elettronico per la gestione dei flussi del contenzioso, calendario web per la condivisione
delle istanze con gli operatori, servizi al cittadino, portale contenzioso) su un server
dedicato atto, peraltro, ad ospitare anche un sistema di web conferencing con desktop
condiviso e scambio documentale ai fini delle udienze in audio/video conferenza nonché
ad organizzare meeting informativi e riunioni a distanza.

Il Comitato attualmente in carica tra gli obiettivi indicati nel Programma delle attivita per
I'anno 2017, si & prefissato anche quello di qualificare ulteriormente P'attivita istituzionale
svolta dalla struttura amministrativa di supporto al Co.re.com., individuando tra i fronti di
intervento, proprio quello della semplificazione amministrativa attraverso la
dematerializzazione dei procedimenti e il potenziamento della piattaforma gestionale dei
documenti e delle udienze per le conciliazioni e le definizioni delle controversie tra utenti
ed operatori della comunicazione

All'esigenza di lavorare per il raggiungimento di detto obiettivo, si deve perd contrapporre
un importante elemento di valutazione.

Nel corso dei piu recenti incontri del tavolo tecnico nazionale dei dirigenti dei Co.re.com.
con i rappresentanti dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni & emerso che
I'Autorita sta implementando una piattaforma informatica unitaria per tutti i Co.re.com.
finalizzata alla totale dematerializzazione delle procedure concernenti proprio le
conciliazioni e le definizioni delle controversie tra gestori dei servizi di telecomunicazione
ed utenti, il sistema denominato “Conciliaweb”.

Al riguardo & quindi necessario prevedere una puntuale verifica sulle nuove
apparecchiature informatiche di cui dotare il Co.re.com. Marche al fine di rendere
assolutamente coerenti tali acquisizioni con le nuove e probabilmente differenti esigenze
poste dalla nuova piattaforma unica nazionale. In altri termini l'obiettivo originariamente
prefissato, oggi non pud non declinarsi nel senso di acquisire quelle apparecchiature che
siano funzionali allimplementazione ed utilizzo della piattaforma AGCOM.
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Per quanto detto si ritene opportuno rinviare lavvio delle procedure finalizzate
allacquisizione delle apparecchiature informatiche gia dettagliatamente individuate ad una
successiva ulteriore valutazione del fabbisogno che tenga conto della implementazione
della piattaforma informatica da parte del’lAGCOM. Nel contempo & necessario comunque
porre in essere ogni adempimento di natura finanziaria necessario per l'avvio di una
eventuale procedura di acquisto.

Per quanto riguarda la copertura finanziaria derivante dall'eventuale esecuzione del
presente provvedimento, si da atto che si fara fronte con le risorse trasferite dall’Autorita
per le garanzie delle Comunicazioni per I'esercizio delle funzioni delegate, con riferimento
alla accertata disponibilita di cassa di cui al conto corrente intestato al Co.re.com. Marche
n. 21973.96 presso Ilstituto di credito Monte dei Paschi di Siena — filiale di Ancona, Via
San Martino n. 27.

Il responsabile del procedimento
Maria Rosa Zampa

PROPOSTA E PARERE DEL DIRIGENTE DELLA PF SEGRETERIA
DELL’ASSEMBLEA E CO.RE.COM.

|l sottoscritto dirigente propone al Comitato regionale per le Comunicazioni di approvare la
presente deliberazione relativa a: “Apparecchiature informatiche necessarie all’esercizio
delle funzioni delegate al Co.re.com. Marche: rilevazione del fabbisogno” in merito alla
quale, considerata la motivazione espressa nell’atto, esprime parere favorevole sotto il
profilo della legittimita e in ordine alla regolarita tecnica.

Il dirigente
Maria Rosa Zampa
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La presente deliberazione si compone di n. 9 pagine, di cui n. 2 pagine di allegati che
formano parte integrante della stessa.

Il Segretario
del Co.re.com. Marche
2 a\Ruocco
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